DECORA
CIONES

\WTFaN -

)

o




LUNAWAY | COMPLEMENTOS PARA CHIMENEAS E HIDRO CHIMENEAS

CASTIRON

En el catalogo hay cddigos QR y desde nuestra pagina
web lunaway-chimenea.es hay la posibilidad de descar-
gar el programa para la lectura de los cddigos y tam-
bién nuestros catalogos.
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Todas las imagenes son propiedad de Lunaway Cast Iron.
Los pesos y las medidas pueden variar respecto a los indicados en el catalogo.
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Placas de hierro fundido

Las placas para chimenea de Lunaway aparte de
ser un precioso adorno garantizan una mayor
vida al hogar gracias a la calidad del hierro fun-
dido que almacena y refleja el calor aun habien-
do apagado el fuego.

Para poder disfrutar en plenitud de vuestra chi-
menea os aconsejamos cubrirla completamente
de hierro fundido; de esta forma se protegeran
las paredes interiores y no se dispersara el calor.

La altura aconsejada es de un minimo de 50 cm, ' —
suficiente a cubrir la flama viva pero una medi- j_[ jT Jﬂ
da mds grande, a parte tener un excelente re- 1

sultado estético, también permite almacenar de l
mejor forma el calor.
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GARANTIA DE DURABILIDAD %
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Las placas de fundicién tienen una vida muy larga.
En algunos edificios todavia se pueden encontrar
placas originales del siglo 18°.

Hay que tener cuidado. LEYENDA

+ Instalar teniendo en cuenta la dilatacién PLACAS FRONTALES

+ Evitar de apagar el fuego con agua GRAPA DE FIJACION

+ Cada fin de temporada limpiar con un cepillo de

hierro las incrustaciones de ceniza. LATERAL
BASE DE HIERRO FUNDIDO
REJILLA
CAJON

OREFICIOS CAJON

| PLACAS DE HIERRO FUNDIDO
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Instalacion

GRAPIN / HIERRO FUNDIDO

GRASTAR / HIERRO FUNDIDO

GRALILY / HIERRO FUNDIDO

GRALION / HIERRO FUNDIDO

— r—

[ RA / ACERO GALVANIZADO

* Los precios indicados no incluyen el IVA

EJEMPLO 1

EJEMPLO 2

Para garantizar una correcta instalacién se
aconseja colocar primero la base y después los
frontales y las placas laterales. No es necesario
fijar la base ya es suficiente su peso, pero se
tendra que alojar en plano y tal vez usar tam-
bién arena que ayudara a que se quede al nivel
adecuado.

Si en cambio queremos usar GRAPIN o GRA-
STAR, antes tendremos que perforar la mi-
sma placa con una punta en hierro de 11
didmetros en la parte superior (o también pe-
dirla ya perforada), luego insertar las grapas
y bloquear la placa. Si quisiéramos poner la
placa inclinada tendriamos que perforar los
cuatros dngulos.

Las placas pueden ser instaladas en formas
diferentes. Con grapas como GRALION, GRA-
LILY o GRA posicionaremos las placas ligera-
mente inclinadas y después de hacer los aguje-
ros en el refractario, insertaremos las grapas y
bloquearemos la placa dejando una tolerancia
de unos pocos milimetros de expansién.El
agujero para GRA y GRALILY debe realizarse 1
cm por encima del lado superior de la losa y 5
cm en el interior con respecto al lado exterior.

GRAPAS DE FIJACION

Modelos que requieren un agujero en la placa.
ART. DIMENSIONES Kg €
GRAPIN 2x10x2hcm 0,10 8,50
GRASTAR 5x10x5hcm 0,20 8,50

Fijacion de modelos sin agujeros en la chapa.

ART. DIMENSIONES Kg €

GRALILY 3x10x3,5hcm 0,10 8,50
GRALION 29x1,2x3,48hem 0,15 8,50
GRA 3x8,3x25hcm 0,20 6,00

El precio se considera por pareja.

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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PERFORACION DE LAS PLACAS DE
HIERRO FUNDIDO

EJEMPLO 1

ART. DESCRIPCION €

DRILL PAR DE AGUJEROS PARA 10,00
GRAPIN O GRASTAR

Es posible perforar las placas de fundicién con
un taladro normal y una broca de acero. El
didmetro del orificio debe ser de 11 mm para
el modelo GRAPIN y de 7 mm para el modelo
GRA STAR, para permitir la expansién mien-
tras la chimenea esta en uso. Los 2 agujeros se
colocardn a 5 cm del borde superior y a 5 cm
del borde exterior. (Para el modelo HORSES FO
032 los agujeros se colocardn a 8 cm del borde
superior y a 8 cm del lado exterior).

EJEMPLO 2

Si se utiliza GRALION o GRALILY no se perfo-
rard la placa sino que sélo se perforara el re-
fractario con una broca para hormigén de 7
mm de didmetro. Para GRA serd necesario rea-
lizar 2 agujeros consecutivos. En ambos casos
recomendamos impregnar la varilla roscada
con masilla de alta temperatura.

Q

@ * Los precios indicados no incluyen el IVA

| FIJACION DE PLACAS DE HIERRO FUNDIDO
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Otra opcidén seria insertar
las placas con soportes tipo
FEET que no requieren nin-
gun tipo de fijacién.

/ HIERRO FUNDIDO

SOPORTES

ART. DIMENSIONES Kg €

FEET 5x14,5x9,2hcm 1,45 37,50

Ideal para soportar placas de hierro fundido.
* Los precios indicados no incluyen el IVA El precio se considera por pareja.

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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Lisa personalizada

Las placas lisas son ideales para revestir las paredes de la
chimenea y también para hacer la base. Disponemos de
mas de 30 formatos de placas diferentes, pero también
puede pedir la medida o la forma que usted necesite (hasta
un maximo de 120x140).

Es recomendable enviar un dibujo o un boceto del proyec-

to con la posicién correcta del orificio para la rejilla y del
cajon para la recogida de las cenizas.

3 CORTES 0 CORTE

[

1 CORTE 2 CORTES EN FORMA
£ / /
———————————————— 7— _—— —
[
/
/
|
|
CORTES A MEDIDA
ART. DESCDESCRIPCION €
CuT1 1 CORTE 17,00
cuT2 2 CORTES 21,00
cuT3 3/+ CORTES 31,00
CUT ASH PARA AGUJERO DE CAJON 31,00
CORTE CIRCULAR
ART. DESCDESCRIPCION €
CUTROUND  CORTE CIRCULAR 42,00

CORTE CIRCULAR

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO

PARA AGUJERO DE CAJON
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1

ESPALDA

PLACA
LISA

MEDIDAS
ESTANDAR

ESPESOR-cm 0,8 ESPESOR-cm 1

ART. DIMENSIONES Kg € ART. DIMENSIONES Kg €
LL40400,8 40x40x0,8cm 850 48,00 LL40501  40x50x1cm 13,00 74,00
LL40500,8 40x50x0,8cm 1170 6500 LL40601  40x60x1cm 17,00 101,50
LL40600,8 40x60x0,8cm 1320 74,00 LL 5050 1 50 X 50 X 1cm 18,00 102,00
LL50500,8 50x50x0,8cm 14,00 82,00 LL50601  50x60x1cm 21,50 126,00
LL50600,8 50x60x0,8cm 18,00 102,00 LL 5070 1 50 x70 x 1 cm 2470 136,00
LL50700,8 50x70x0,8cm 18,20 102,00 LL 5075 1 50 x 75 X 1cm 2580 142,00
LL60600,8 60x60Xx0,8cm 18,50 103,00 LL50801  50x80x1cm 28,00 160,00
LL60601  60x60X1cm 2550 142,00
LL 6070 1 60X 70x1cm 28,50 162,50
ESPESOR-cm1,2/1,4 LL 6080 1 60 x 80 x 1¢m 32,00 178,00
- D IMENSIONES ” . LL60901  60x90x1cm 3650 204,00
. . . LL 601001  60x100x1cm 4,00 227,50
LL6012012  60x120x1,2¢cm 60,50 332,00 170401 | 70%40x1em 2030 | 112,00
LL801001,2 80x100x12cm 66,00 370,50 L7070 1 10 %70 x1em 3050 | 173,50
LL8011012  80x110x1,2¢cm 77,00 423,00 1170901 | 70x90%1em .00 | 24050
LL8013012  80x130x1,2cm 86,50 487,50 1180801 | 80x80x1em a400 | 2450
LL901001,2  90x100x12cm = 77,50 42550 1180901 | 80x90x1ecm 5220 | 288,50
LL10010012 ~ 100x100x12cm 86,00 472,50
LL1001301,2  100x130x1,2cm 10500 565,50
LL12014014 120 x140xT,4cm 176,00 942,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| LISA PERSONALIZADA
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Platos
decorados

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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LIRIO

ART. DIMENSIONES Kg €
FO 02 60 60x60hx1cm 26,30 153,50
FO 02 80 80x60hx12cm 41,50 242,00

FO 02 110 1M0x80hx1,2cm 817,50 509,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| PLATOS DECORADOS
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VELERO

ART. DIMENSIONES Kg €

F0O021  100x74hx2cm @ 75,00 @ 439,50

ESCUDO DE ARMAS

ART. DIMENSIONES Kg €

FOO037  100x80hx1cm | 90,00 @ 519,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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DAMA

ART. DIMENSIONES Kg €

F0 024 ' 80x80hx2cm 59,00 ' 344,50

PUTTI

ART. DIMENSIONES Kg €

FO 027 ' 80x80hx2cm 62,00 | 356,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| PLATOS DECORADOS
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DIOSES

ART. |DIMENSIONES| Kg | €

FO 09 | 58x67hx1cm | 37,00 |214,50 |

69,5cm

VENUS

ART. |DIMENSIONES | Kg | €

FO 022 | 80x80hx12cm | 58,00 | 337,00 |

'1
| |

* Los precios indicados no incluyen glNIVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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LIRIO REAL

ART. DIMENSIONES Kg €

F0 028 ' 50x50hx2cm 21,00 ' 127,50

LEON

ART. DIMENSIONES Kg €

F0 029 ' 55x45hx2cm 17,50 103,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| PLATOS DECORADOS
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ESPADAS

ART. DIMENSIONES

Kg €

FO 04 120x60 hx 1,6 cm | 71,00 | 421,00

REINO

ART. DIMENSIONES Kg

FO 031  50x50hx22cm @ 23,00 136,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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CAPTURA

ART. DIMENSIONES Kg €

FO 026 48x38hx16cm 17,00 = 101,50

TABERNA

ART. DIMENSIONS Kg €

FO0160 60x60hx1cm 22,40 135,00
FO0180 80x60hx12cm 46,50 270,50
FO01110 10x80hx12cm 91,00 529,50

FO 011 38x38hx1cm 10,00 @ 59,00

| PLATOS DECORADOS
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CAPTURA

ART. DIMENSIONES Kg €

FOO019  69x68hx1cm 42,50 | 247,00

CAZADOR

ART. DIMENSIONES Kg €

FO020  78x75hx1cm 54,00 | 314,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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ART. | DIMENSIONES | €]

FO 034 | 60x60hx1cm | 25,00 | 149,00

OIS
PR s

ART. | DIMENSIONES

FO 032 | 50x50hx1cm | 22,50 | 135,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| PLATOS DECORADOS
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CERVATILLO

ART. DIMENSIONES Kg €

FO0860 60x60hx1cm 31,00 138,00
FO0880 80x60hx12cm 40,00 179,00
FO08110 110x80hx12cm 80,00 | 355,50

CONEJO

ART. DIMENSIONES Kg €

FO033 ' 50x50hx1cm 23,00 | 104,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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AVES

ART. DIMENSIONES Kg €

FOO010 ' 53x49hx1cm 16,00 = 72,00

PECES

ART. DIMENSIONES Kg €

FO 01260 60x60hx1cm 29,20 130,50
FO 01280 80x60hx12cm @ 37,00 | 165,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| PLATOS DECORADOS
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TULIPANES

ART. DIMENSIONES Kg €

FO0560 60x60hx1cm 30,00 174,00
FO0580 80x60hx1,2cm 37,00 214,50

UVAS

ART. DIMENSIONES Kg €

FO 035 ' 50x70hx1cm 22,00 | 134,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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ART.

ESPIGA

DIMENSIONES Kg €

FO 036 @ 50x70hx1cm 31,50 | 182,00

ART.

LD 4640
LD 6060
LD 8060

DECO
DIMENSIONES Kg €
40x46hx1cm 10,70 | 66,00

60x60hx1cm 23,50 138,00
80x60hx1cm 29,00 163,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

PLATOS DECORADOS
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Decorado
a medida

L Es posible insertar sobre una placa lisa los adornos que has visto
en las paginas anteriores a partir del tamafio minimo indicado.

Ejemplo:

Figura A la placa modelo FO 027 (Putti) tiene un tamano de
80 x 80 cm; Si queremos crear un panel de chimenea de unas
dimensiones de 95 x 95 cm utilizaremos un LL100100 que cor-
taremos a medida. La placa decorada se colocard en el centro, si
no es necesario lo contrario, y se fijard mediante tornillos por
la parte posterior.

Nota:

Para este tipo de trabajos te recomendamos que contactes con
nuestro departamento comercial quien te ayudard a encontrar
la mejor solucién para ti.

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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También es posible realizar moldes per-
sonalizados con escudos, rosetones, fe-
chas y nombres solicitando al modelista.
Nuestros artesanos pueden copiar fiel-
mente disenos o bajorrelieves y el molde
se puede utilizar no sélo para placas de
. chimenea sino para cualquier necesidad.

Pl

EJEMPLO DE
SOLICITUD
EN PLATO

DEC?RACIONES
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Coloracion personalizada
ALTA RESISTENCIA

Para obtener un resultado excelente, las placas de hier-
ro fundido se pueden tratar con una pintura especial de
estructura laminar, resistente al calor (hasta 350°C), al-
tamente protectora de varios colores que les confieren un
aspecto mds brillante, limpio y decorativo. Ideal también
como tratamiento de final de temporada.

RED OCHRE

SPRAY HT OCRE ROJO 350° 400
SPRAY HT MARFIL 350° 400 26,00
SPRAY HT GALET GRIS 350° 400 26,00

GALET GREY

SERVICIO DE COLORACION A 1 CARA

ART. PINTAR HT UN LADO
PRECIO LISTA DE PRECIOS DE LOSA DEL 20% [ | COLORACION PERSONALIZADA
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ART. DIMENSIONES Kg €
GA 238188 23,8x18,8 hcm 2,10 15,00
GA 290182 29x18,2hcm 2,20 16,00
GA 300206 @ 30x20,6 hcm 2,50 19,00
ART. DIMENSIONES Kg €
GA 240160 24x16 hcm 2,20 @ 16,00
GA 293215 29,3x21,5hcm 3,20 22,00
ART. DIMENSIONES Kg

GA 195234 19,5x23,4 hcm 2,80

ART. DIMENSIONES Kg €
GA 235235 23,5x23,5hcm 2,70 20,00
GA 205235 20,5x23,5hcm 2,00 15,00
GA 207191 20,7x19,Thcm 1,90 14,50
GA 225255 22,5x255hcm 3,00 21,50

€
21,00

| REJILLAS DE HIERRO FUNDIDO
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ART.

GA 362100
GA 295150
GA 313195

DIMENSIONES

36,2x10 hcm
29,5x15hcm
31,3x19,5hcm

Kg
1,70
2,05
3,10

€

13,00

15,00
22,00

ART.

GA 160160

DIMENSIONES

16 x16 h cm

Kg

1,40

Espesor1cm

€

11,00

ART.

GA 304209
GA 318248
GA 340248

DIMENSIONES

30,4x20,9hcm
31,8 x24,8 hcm
34x24,8hcm

Kg

3,70
3,90
4,80

0,6 cm de espesor en 3 lados, espesor central 1cm

€

21,50
28,50
35,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUN

Espesor1cm
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ART. DIMENSIONES Kg € T i —
GA 500400 50x 40 hcm 8,70 62,50 S e —
| U m B e e —————
T —n | E————————
ART. DIMENSIONES Kg €
GA 600400 60x40hcm 14,70 = 105,50
ART. DIMENSIONES Kg €
GA 450300 @ 45x30hcm 10,50 78,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

| REJILLAS DE HIERRO FUNDIDO
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Cajon para
cenizas

ART. DIMENSIONES Kg €

ASH 2419 24x19x7hcm 0,65 13,00

ASH 3020 30x20x7hcm 0,86 17,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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37

Rejillas de
ventilacion

ART. DIMENSIONES Kg €
GA 150150 15x15cm 1,05 8,00
GA 200200 20x20cm 1,80 13,50
GA 250250 25X25¢cm 2,50 19,00
ART. DIMENSIONES Kg €
GAD 150150 15x15cm 1,25 8,00
GAD 200200 20x20cm 2,20 14,50
GAD 250250 25Xx25¢cm 3,20 21,00
GAD 300300 30x30cm 4,50 @ 28,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

Ay
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REJILLAS DE VENTILACION
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DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

PL31L ant. 68 post. 57 x39x15 hcm 16,20 151,00

ART. DIMENSIONES Kg €

PL31C ant. 68 post. 57 x39x15hcm 16,80 155,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

[ | PORTA LENA Y MORILLOS DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

PL32L ant. 60 post.48 x 40 x15 h cm 14,20 127,00

ART. DIMENSIONES Kg €

PL32C ant. 60 post.48 x40x15hcm = 14,80 131,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

PL33L ant.45 post. 42,5x28,5x15h cm 9,70 87,50

ART. DIMENSIONES Kg €

PL33C ant. 45 post.42,5x28,5x15hem 10,20 91,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

[ | PORTA LENA Y MORILLOS DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

PL10 64x45x15hcm 15,60 = 107,00

ART. DIMENSIONES Kg €

PL1 45x32x13hcm 8,50 59,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

PL 41 37,5x26x12,6 h 5,60 @ 44,50

ART. DIMENSIONES Kg €

PL 42 68x20x149hcm 7,60 58,50

* Los precios indicados no incluyen el IVA

[ | PORTA LENA Y MORILLOS DE HIERRO FUNDIDO
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ART. DIMENSIONES Kg €

A9 48 x46 hcm 12,00 78,00

ART. DIMENSIONES Kg €

A10 60,3 x58 hcm 20,00 | 130,00

* Los precios indicados no incluyen el IVA

DECORACIONES DE FUNDICIONES DE HIERRO FUNDIDO
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Condiciones generales de venta

DATOS DE LA COMPANIA

CAST SRL
VIA GIULIO CESARE, 71100192 ROMA
P.IVA 02271260560 | fv-cast@pec.it

PEDIDOS

Para pedidos realizados por correo electrénico, teléfono,
fax y correo ordinario, la oficina de ventas de Lunaway
enviara la confirmacion de venta que contendra todas
las condiciones contractuales. En este caso, el pedido
se procesara solo después de recibir la confirmacién de
venta firmada para su aceptacion por parte del cliente.
Para pedidos realizados a través del sitio web www. lu-
naway.it sera procesado sin mas confirmacion.

PAGOS

Los pagos deben realizarse en la formay en los térm-
inos establecidos en el pedido o en la confirmacion
de venta.

Cualquier retraso en los términos acordados resultara
en un cargo de interés en la medida de la tasa legal vi-
gente en el momento del cargo aumentado en 3 puntos.

TRANSFERENCIA BANCARIA:
Deutsche Bank S.P.A. (Viterbo)
1T2750310414500000000822126
SWIFT : DEUTITM1810

Concepto: poner el apellido del comprador. Se proce-
dera a enviar el pedido solo en el momento de haber
recibido la transferencia o después de haber recibido
el CRO (en este caso enviarlo por correo electrénico:
info@lunaway.it).

TARJETA DE CREDITO O PAYPAL:
T TE @ en X 650

Através del sitio web www.paypal.it enviando el dinero
ainfo@lunaway.it | Concepto: poner el apellido del
comprador y referencia del pedido.

PRECIOS

Los precios del catalogo son sin IVA.

GARANTIAS

Los productos estan garantizados en términos de calidad
y construccion de los materiales utilizados. Cualquier de-
fecto de construccion da derecho al comprador a la susti-
tucién gratuita del articulo o de parte del mismo.

El derecho a la reposicidn se extiende al caso de que el
articulo sufra dafios durante el transporte, siempre que
tales danos sean declarados al transportista en el mo-
mento de la entrega de la mercancia y consten en el al-
baran de entrega.

DERECHOS DE CAST SRL

CAST SRL se reserva el derecho de realizar cambios en la
construccién, medidas y peso de los articulos indicados en
sus catalogos y listas de venta sin previo aviso.

JURISDICCION

Para cualquier litigio que surja de la relacién de com-
praventa, el tribunal competente serd el tribunal del
domicilio social de Roma.

ELIMINACION DE PRODUCTOS

Todos los productos del catalogo estan fabricados en
fundiciény acero, metales sostenibles porque se pueden
reciclar un namero ilimitado de veces, con importantes
ahorros en materias primas y energia.

La fundicion, de hecho, permi-
te reutilizar productos metalic-
os que han llegado al final de su
vida, devolviéndolos a su estado
inicial. Un ejemplo perfecto de
economia circular.
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DE EMBALAJE

El coste del embalaje estandar esta incluido en el precio.
Embalaje estandar: embalaje adecuado para proporcio-
nar una proteccion adecuada a las mercancias.

Nos complace anunciar que hemos eliminado por com-
pleto el uso de plastico en nuestros envases. Ahora uti-
lizamos Gnicamente cartdn, protegiendo tus compras y
reduciendo nuestra huella ecolégica. jGracias por con-
tribuir a un mundo mas verde con nuestros productos!

ENViO

Nuestros envios a todos los paises europeos y la in-
formacion estan actualizadas en nuestra web segin
el destino. El coste se calcula en base al peso (coste
maximo 4,00 €/kg).

Les marchendises seront livrées per un service de mes-
sagerie et le déchargement se fera solement au rez-
de-chaussée et non aux étages supérieurs. Si esta pre-
parado para el transporte, la entrega de la mercancia
se realizard dentro de los 2 dias posteriores a la en-
trega seglin la fecha de envio para entregas en Italia y
dentro de los 6 dias posteriores a la entrega en Europa.

DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS

Si por algln motivo no estas satisfecho con tu compra,
puedes devolver uno o mas productos adquiridos dentro
de los 14 dias siguientes a la fecha de entrega.

Los gastos de envio de devoluci6n en Italia son gratu-
itos desde el momento en que el personal de Lunaway
autoriza la devolucién, los productos deben entregarse
al mensajero autorizado en un plazo maximo de 14 dias.

Los reembolsos se realizaran después de que hayamos re-
cibido y verificado la integridad del producto y se realizaran
utilizando el mismo método de pago. Cast s.r.L. se reserva el
derecho de rechazar devoluciones si se comunican, envian
o envian después de dias o si los productos no estan intac-
tos. Todos los articulos se verifican antes del envio.

Los articulos devueltos con dafios o cambios evidentes
seran rechazados y devueltos al cliente, a quien se le co-
braran los gastos de envio normales (pago contra reem-
bolso). Si recibe productos defectuosos o defectuosos,
envie un correo electrénico a info@lunaway.it inmedia-
tamente. La sustitucion de un articulo del mismo mo-
delo y talla es posible sujeta a disponibilidad en nuestro
almacén, con envio gratuito. Si el articulo no se puede
reemplazar, se iniciaran los procedimientos normales de
reembolso. Para realizar una devolucién, en primer lugar
escriba un correo electrénico a info@lunaway.it indicando
el nmero de referencia del albaran o factura, el cadigo
del articulo, la fecha de recepcién del pedido y los motivos
de la devolucién. Una vez que hayamos comprobado que
las causas se ajustan a nuestras condiciones de venta, re-
cibira un correo electrénico con instrucciones sobre como
contactar con el mensajero para entregarle la mercancia,
lo cual debera realizarse a mas tardar en 14 dias desde la
fecha de autorizacion del devolver.

Mas tarde te enviaremos la etiqueta en PDF, que deberas
imprimir en una hoja de papel normaly pegarla en el pa-
quete (también con cinta adhesiva). Le recomendamos
conservar el embalaje original. Esto se puede reutilizar
(si esta intacto) simplemente reemplazando la etiqueta.
No es necesario devolver un pedido completo, sino sélo
una parte del mismo.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA
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 CASTIRON

Obtenga mas informacion
en nuestro sitio web:

Teléfono: +39 076118.70.772
correo electronico: info@lunaway-chimenea.es
website: lunaway-chimenea.es
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